Teamentwicklung im Krankenhaus

Motivation durch gesunde Arbeit Dr. Ulla Nagel GmbH

PERSONAL- UND UNTERNEHMENSENTWICKLUNG

Unternehmen:
Funktionsabteilung in einem Krankenhaus

Ausgangssituation:

* Angespannte Stimmung im Team

+ Konflikte im Team und mit verantwortlichen Arzten

» Hoher Krankenstand

+ Hohe Fluktuation bei ausgepragtem Fachkraftemangel

! Ablauf:
Ziele:
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» Leistungspotenziale und Patientenzufriedenheit steigern
*  Wir-Gefuhl starken, Teamkommunikation verbessern
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Untersuchung mit Teamentwicklung Ideen—W;)rkshop

psy.Res® mit key4you®
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3. MaBnahmen aus dem Ideen-Workshop Effekte:
Weitere MalBhahmen: * Positives Teamklima wieder hergestellt: jeder packt an
* Neue Maschinen, Umbau in der * FUhrung wird positiv wahrgenommen

Aufbereitung « Gute Zusammenarbeit zwischen Arzten und Team,

* Zeitnahe, sachliche gegenseitige Anerkennung
Informationsweitergabe an alle

 Verantwortungsubernahme stark gestiegen

* Regelmafige Dienstbesprechung « Planung klappt, Regelkommunikation funktioniert
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_T_m I'ah er; ihb h i« « Effektivere Prozesse - zlgigeres Arbeiten
* Tagli ruhbesprechung mi I . . :
p|agn;re esprecnung * Offene Kormmunikation (zwischenmenschlich und fachlich)

- miteinander lernen
« Starkere Integration: Teilnahme an Stationssitzung

 Konzeption Weiterbildungsplan
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Dr. Ulla Nagel GmbH Tel: 0351-40 45 141, Fax: 0351-40 45 142
Email: info@dr-ulla-nagel.com

Personal- und Unternehmensentwicklung Website: www.dr-ulla-nagel.com

ArndtstralBe 11, 01099 Dresden Testplattform: www.psyres-online.de



