Psychische Belastungen beurteilen -
gesunde Arbeit gestalten
Ein Projekt in einem Kleinbetrieb auf wissenschaftlicher Basis

Von Kristin Kramer und Dr. Bernhard Kirchner
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Was hat die Psyche mit der Arbeit zu tun? Diese Frage stellen sich viele Fithrungskrafte und Beschiftigte in den
Betrieben, seit der Gesetzgeber 2013 mit einer Erweiterung des Arbeitsschutzgesetzes die Bedeutung psychischer
Belastungen in der Gefahrdungsbeurteilung besonders herausstellte. Vor allem in Kleinbetrieben wird die Beurtei-
lung arbeitsbedingter psychischer Belastungen oft stiefmiitterlich und mit Scheu behandelt.

Aber wie lassen sich psychische Belastun-
gen darstellen? Dazu noch wissenschaft-
lich fundiert, validiert und im Ergebnis mit
nachhaltigem Effekt? Hierfiir eine sinnvolle
Methode auszuwahlen, ist angesichts der
Fiille von Empfehlungen, Modellen und Ver-
fahren tatsédchlich nicht einfach.

Eine Vorgehensweise, die sich inzwischen
vielfach bewdhrt hat, wurde von einem Be-
ratungsunternehmen in Zusammenarbeit
mit der Berufsgenossenschaft Elektro, Tex-
til, Energie, Medienerzeugnisse (BG ETEM),
Koln, und der TU Dresden entwickelt. Das
Verfahren umfasst zehn psychische Belas-
tungsfaktoren und verschiedene Gesund-

heitsaspekte. Damit kénnen Beschiftigte
ihre Arbeitssituation und ihre persanliche
Gesundheit bewerten. Es hilft, psychische
und physische Gefdhrdungen friihzeitig zu
erkennen und MaBnahmen fiir die Gestal-
tung einer gesunden Arbeit abzuleiten. Es
bietet Informationen, Analyse und Hand-
lungsanleitungen und dient als Grundlage
fiir einen unternehmensweiten Dialog. Es
ist ein effektives Instrument, Dinge beim
Namen zu nennen und auch Stimmungs-
lagen diskutier- und gestaltbar zu machen.

Im ersten Schritt werden mittels zehn ver-
schiedener Checklisten und jeweils ent-
sprechenden Fragen die Einflussfaktoren
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der Arbeit beurteilt. Dabei finden folgende
Faktoren Beriicksichtigung:

¢ |nformationsmanagement
e Organisationsstruktur

e Fiihrungsverhalten

e Teamklima

e |dentifikationsbedingungen
e Betriebsorganisation

® Arbeitsprozesse

e Arbeitstéatigkeit

o Ausfiihrungsbedingungen
e Rahmenbedingungen

Anschliefend geht es um die Folgen psy-
chischer Beanspruchungsfolgen:
® Monotonie und psychische Sattigung
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Kérperlicher und psychischer Stress

Erschépfung/Burnout

® Depression

® Angst

e Mobbing

¢ Work-Life-Balance

e Abhingigkeiten (z. B. Alkohol- oder
Tablettenkonsum)

¢ (De-)Motivation

® Gesundheitsressourcen

»Gesunde Mitarbeiter -

gesunder Betrieb*

Die Rump & Salzmann Gipswerk Uehrde
GmbH & Co. KG, ein Kleinbetrieb in Os-
terode am Harz mit 21 festen Mitarbeitern,
entschied sich in Abstimmung mit ihrem Be-
triebsarzt, dieses Verfahren anzuwenden.
Mit Unterstlitzung einer Kommunikations-
psychologin wurde das Projekt gestartet.
Ziel war es zunédchst, Daten tiber den Betrieb
zu ermitteln. Sie bilden die Grundlage, um
Verdnderungen in Gang zu setzen und die
Gesundheit jedes einzelnen Mitarbeiters,
aberauch die Gesundheit des Betriebs als
Gesamtheit zu férdern.

Seit 50 Jahren betreibt Rump & Salzmann
Steinbriiche. Betriebsleiter Uwe Schridde
hatin den zuriickliegenden zehn Jahren den
Abbau deutlich erweitert. Schridde steht
dem modernen Arbeits- und Gesundheits-
schutz aufgeschlossen gegeniiber. Im Rah-
men der ,Alternativen Betreuung* nimmt er
regelmaRig an Schulungen der BG RClzum
Arbeitsschutz und zur Arbeitssicherheit teil.
So wurde sein Betrieb wiederholt mit dem
Giitesiegel ,,Sicher mit System" ausgezeich-
net. Bedeutung und Auswirkungen einer ge-
sundheitsbewussten Fiihrung wurden ihm
in einem ,,Leadership-Seminar” in vollem
Umfang bewusst.

In 5 Schritten zum gesunden Arbeitsplatz
Die Gestaltung eines gesundheitsforderli-
chen Arbeitsplatzes gelingt nur, wenn nicht
nur die Personalverantwortlichen, sondern
auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

selbst einbezogen werden. Rump & Salz- legenheit, anonymisiert und auf freiwil-
mann entschied sich deshalb zu einer Mit- liger Basis den Fragebogen auszufiillen.
arbeiterbefragung mit anschlieBenden Werwolite, konnte das auch zu Hause tun
Auswertungsworkshops. Um bei den Be- und die Antworten spdter der externen

schéftigten Offenheit und Akzeptanz fiir Beratungsagentur zusenden.

das zundchst doch recht kritisch betrach- e Auswertung: Auch die Auswertung der

tete Thema zu wecken, wurde ein Vorgehen Fragebdgen erfolgte extern.

in folgenden fiinf Schritten gewdhlt: Riickspiegelung ins Unternehmen: Fiih-
rungskraften und Betriebsleitern wurde

® Gemeinsamer Kick-off: Mit allen Fiihrungs- zundchst ein Uberblick liber die psychi-
kraften des Standorts, dem Betriebsarzt, schen Belastungsfaktoren im Betrieb pra-
der Arbeitssicherheitsfachkraft und ex- sentiert. Da das Fithrungsverhalten ein
ternen Beratern wurde das Vorgehen bei Bestandteil dieser Faktoren ist, gab es

der Gefdhrdungsbeurteilung psychischer fir jede Fithrungskraft zudem ein halb-
Belastungen ausfiihrlich besprochen. Die stiindiges Fiihrungsfeedback. Anschlie-
vorgesehenen Analyseinstrumente wur- end wurden den Teams in zweistiindigen
den ausfiihrlich vorgestelit. Workshops (zundchst ohne Fithrungs-

e nformation der Mitarbeiter, Austeilung kraft) die jeweiligen Gruppenergebnisse
des Fragebogens: Im nachsten Schritt vorgestellt. Diese wurden anschlieffend
wurden alle Beschéftigten in einer zwan- diskutiert. Das dabei entstandene Proto-
zigmin(itigen Veranstaltung liber Ziele, koll wurde als Grundlage fiir die Planung
Inhalte und Vorgehen aufgeklart, Fragen von Mafinahmen genutzt. Die drei Work-
wurden beantwortet. Insgesamt wurden shops wurden von der externen Beraterin
drei Befragungsgruppen gebildet mit und dem Betriebsarzt moderiert.

Kristin Kramer, externe Beraterin, iiberreicht Betriebsleiter Uwe Schridde von der Rump & Salzmann Gij
werk Uehrde GmbH & Co. KG, Osterode, zum Abschluss des erfolgreichen Gesundheitsprojekts ,,Psychisc
Belastungen*® das Giitesiegel ,Vitales Unternehmen*. Die Mitarbeiter und Bruchmeister Sedat Ilhan-Heu
Peter Ziemens, Markus Teuber, Frank Dernedde sowie Betriebsarzt Dr. Bernhard Kirchner von der BG RCl si
mit den Ergebnissen des Projekts sichtlich zufrieden (v. 1.). Fotos: Dr. Ulla Nage! GmbH/r

mindestens finf Teilnehmern je Grup- ® Mafinahmenumsetzung und Zwischenfa-

pe: Team ,Verwaltung und Fiihrungs- zit: Abschliefend wurden alle erarbeiteten
krdfte“, Team ,Steinbruch Uehrde®, Mafnahmen mit allen Beteiligten disku-
Team ,,Steinbruch Dorste und Logistik". tiert und Moglichkeiten der Umsetzung

AnschlieBend hatten die Mitarbeiter Ge- besprochen.
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» Die vielen konstruktiven
Vorschlige der Mitarbeiter
haben mich iiberrascht «

Uwe Schridde, Betriebs|eiter

Die Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belastungen ist fiir kleine
Unternehmen eine grofie Herausforderung. Betriebsleiter Uwe Schridde
von der Rump & Salzmann Gipswerk Uehrde GmbH & Co. KG in Osterode-
Dorste schildert dem BG RCl.magazin seine Erfahrungen.

Herr Schridde, wie kam es, dass Sie sich mit den Themen Geféhrdungsbeurteilung
und psychische Belastungen beschiftigt haben?

Idee und Anregung kamen von unserem Betriebsarzt von der BG RCI. Ungeféhr zur
gleichen Zeit habe ich bei einem anderen Unternehmen an einem Leadership-Seminar
teilgenommen, bei dem es um diese Themen ging.

Wie hat die Belegschaft auf das Projekt reagiert? Gab es Widerstand?

Die Belegschaft war anfangs irritiert. Was soll das jetzt, haben sie gefragt. Aber Wi-
derstand im eigentlichen Sinne gab es nicht. im Gegenteil, alle haben dann gern
mitgemacht.

Wie hoch sind denn die zusdtzlichen Belastungen durch ein solches Gesundheits-
projekt?

Die zusétzliche zeitliche Belastung ist stellenweise sehr hoch, aber der Aufwand
lohnt sich. Uns war zum Beispiel wichtig, dass die Workshops an einem Samstag
stattfinden, damit alle unabhéngig vom Tagesgeschift teilnehmen kénnen und ihre
Ideen einbringen kénnen.

Was waren die interessantesten Erfahrungen? Was hat Sie iiberrascht?

Die vielen konstruktiven Vorschldge der Mitarbeiter haben mich positiv tiberrascht.
Die Ergebnisse auf viele persénliche Fragen hatte ich so nicht erwartet. Insgesamt
hatten wir eine Beteiligung von 100 Prozent.

Welchen Nutzen hat das Gesundheitsprojekt fiir den Betrieb gebracht?
Das Betriebsklima und die Form der Zusammenarbeit haben sich spiirbar verbessert.

Was wiirden Sie im Wiederholungsfall anders machen?
Nichts.

Worauf sollte man bei der Umsetzung der erarbeiteten Mafinahmen und Empfeh-
lungen achten?

Die MaBBnahmen miissen zeitnah und konsequent umgesetzt werden, sonst leidet
die Glaubwiirdigkeit. Das Projekt darf kein Strohfeuer sein, sondern muss langfristig
weiterverfolgt werden.

Wie wird es prdventiv in lhrem Unternehmen weitergehen?

Wir werden das Projekt und die Umsetzung der daraus abgeleiteten Mafnahmen
weiterverfolgen und einen erneuten Termin im Friihjahr 2018 ansetzen. Sehr wahr-
scheinlich werden wir in etwa drei Jahren eine erneute Befragung durchfiihren.
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Frank Dernedde, Mitarbeiter im Steinbruch
Uehrde, zieht stellvertretend fiir viele Bilanz:
»Nachdem ich anfangs dem Projekt skeptisch
gegeniiberstand, war ich positiv liberrascht,
wie tief wir in die Arbeitsabldufe hineinge-
schaut haben. Und dass wir letztlich wirklich
die Themen diskutiert haben, die uns tatséch-
lich bewegen.“

Insgesamt gab es zahlreiche ,,unbezahlbare*
Erkenntnisse. So konnte die Lehrlingsausbil-
dung an entscheidenden Punkten neu struktu-
riert werden. Die Fithrungskrifte wurden sich
ihrer Verantwortung gerade auch in dieser Hin-
sicht stérker bewusst. Damit verbunden war
ein ,motivierender Ruck* fiir den derzeitigen
Auszubildenden, aber auch fiir das gesamte
Team.

Neu gestaltet wurden in der Folge die Kom-
munikationsstrukturen innerhalb des Un-
ternehmens sowie die Pausenregelung. Im
IT-Bereich, der dem Unternehmen bislang
Sorgen bereitete, wurden neue, wichtige Im-
pulse gesetzt und dadurch bestehende Angste
vermindert. Die Riickmeldungen an die Fiih-
rungskréfte empfanden einige von ihnen als
ungemein entlastend und sorgten mitunter
wieder fiir einen gesunden Schlaf. Auch Hygie-
nemafnahmen wurden in Angriff genommen.

Die erfolgreiche Durchfithrung des Projekts bei
Rump & Salzmann zeigt, dass auch in einem
Kleinbetrieb psychische Belastungen im Sin-
ne einer Gefdhrdungsbeurteilung dargestellt
werden kdnnen. Damit hat das Unternehmen
einen Grundstein gelegt fiir eine effektive und
nachhaltige innerbetriebliche Priavention. Sie
trégt dazu bei, steigenden Kosten aufgrund
psychischer Belastungen, beispielsweise
wegen zunehmender Krankheitstage oder
haufigerer Frithverrentungen, wirkungsvoll
zu begegnen. Und viele Beschiftigte fiihlen
sich nach einer solchen MaBnahme in ihrem
Betrieb einfach wohler. L4

Kristin Kramer, Dr. Ulla Nagel GmbH, Dresden
Dr. Bernhard Kirchner, BG RCl, Langenhagen




