Projektsteckbrief Integrierte Rettungsleitstelle Ostsachen ,QSOURCEM@
Ist die Arbeit der Leitstellendisponenten 12 Stunden lang ausfiihrbar?

Ausgangssituation:

5 Regionale Leitstellen wurden zur Integrierten Rettungsleitstelle in Hoyerswerda

zusammengefasst. Damit anderte sich die Arbeit der Leistellendisponenten vollig:

® Der Verantwortungsbereich vergroRerte sich auf die Flache der beiden Landkreise
Bautzen und Gorlitz mit 4.5 Tausend km? und 567 Tausend Einwohnern
- ca. 4 - 11 Mal mehr Notrufe / Anforderungen pro Stunde als in den bisherigen
Leitstellen, die Leitstellendisponenten kennen die Gebiete nicht mehr personlich

m groRere Schichtteams mit neuen, unterschiedlich qualifizierten Kollegen

® eine starkere Arbeitsteilung mit Jobrotation zwischen Notrufbearbeitung (Feuerwehr
und Rettungsdienst), Krankentransport, Kassenarztlichem Bereitschaftsdienst u.a.

®m Modernste Technik: Informationsdarstellung verdichtet und freier konfigurierbar
-> verlangt andere Arbeitsweise; Transparenz von Entscheidungen

M neue Arbeitsbedingungen: fensterlose, klimatisierte Raume

m verdanderte Arbeitszeiten: wegen der verlangerten Arbeitswege entschieden sich 80%
der Mitarbeiterinnen fiir 12-Stunden-Schichten (4 Dienst- + 4 Freischichten).

Ziele:
-> mogliche Gesundheitsgefahrdungen und Mangel in der Arbeitsgestaltung zu erkennen und zu bewerten

—> entsprechende MaRnahmen zur Verbesserung der Arbeitsgestaltung abzuleiten sowie zur Personal- und Teamentwicklung
-> Die Mitarbeiterinnen erleben dabei, dass sie in einer Phase groRer Veranderungen durch ihre Leitung unterstiitzt werden.

Arbeitsanalyse

WAS wurde WIE beobachtet bzw. erfragt?

® die Anforderungen / Bedingungen der Arbeit der Leitstellendisponenten - mittels Beobachtungsinterviews tiber 2 Tag- und eine
Nachtschicht mit 9 der anwesenden Disponenten und Schichtfiihrer

® der psychophysische Zustand, die emotionale Lage, Konzentration und Motivation von 15 Kolleginnen jeweils zu Schichtbeginn
sowie nach 8 und 12 Stunden— mittels Schatzskala zur Erfassung erlebter Beanspruchungsfolgen (Plath & Richter)

Ergebnisse (Auswahl):

H 5 - § s - 1. Die Werte von 13% der Befragten lagen unterhalb des Grenzwertes
: A B s - die Arbeit ist nicht 12 Stunden lang gefahrdungsfrei ausfiihrbar.
’ g = |1 o 2. Pausen sind wenig erholsam: unregelmaRig, unvorhersehbar und
Z E 8 : groRtenteils einsam.
I ) c - Es besteht Handlungsbedarf, um eine ausreichende Aktivierung iiber
die gesamte Schichtzeit zu erreichen.
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Arbeitsgestaltung

Lésungen ,erster Ordnung":
®m vorhersehbare Dienstplangestaltung, um Erholung zu fordern
®  Ermdglichung gemeinsamer Pausen durch Qualifizierung von Feuerwehr-MA zu Disponenten = diese kdnnen Disponenten in
ihrer Bereitschaft vertreten
®m Die 4 Dienstgruppen reichen Vorschldage zur Wandgestaltung ein = entscheiden sich fiir Graffiti der regionalen Landschaften

- 2017: Noch einmal komplett umdenken!

®  Einflihrung 24-Stunden-Schicht mit 8 Stunden Leitstelle, 8 Stunden Rettung oder Feuerwehr in Bereitschaft und 8 Stunden
Ruhephase - fiir die vollstandig ausgebildeten Disponenten.

Angestrebte Effekte

Die Dispositionstatigkeit wird auf 8 Stunden taglich begrenzt.

Die Leitstellendisponenten stehen bei Unwetter- und GroRschadenslagen sofort zur Verfligung.
Sie erhalten aktuelle praktische Erfahrung in Rettungs- und Feuerwehreinsatzen.

Nach einer 24-Stunden-Schicht haben die Mitarbeiterinnen 2 Tage Freischicht - ohne Fahrtweg.




